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Planificar
desde la contingencia

Este Plan Estratégico IPLyC 2020 - 2023 pretende contribuir al ordenamiento, crecimiento y
desarrollo arménico y sustentable del Instituto Provincial de Loteria y Casinos de Misiones y de
IPLYC Confort Créditos y Servicios como empresas del Estado Misionero.

La decision de elaborarlo obedecio a la necesidad de generar una mirada introspectiva y al mismo
tiempo contextual, que vaya mas alla de las acciones y necesidades cotidianas. Para poder proyec-
tar el crecimiento de ambas empresas en el tiempo y poner ese crecimiento al servicio del Estado
misionero.

Al inicio de mi gestion, en diciembre de 2017, comencé una etapa de ordenamiento, para conocer
la situacion de las empresas que me tocaba gestionar. Ambas venian de un proceso de rapida ex-
pansion iniciado en el afo 2003. Catorce aflos en los cuales no sdélo se cred IPLyC Confort como
una empresa independiente, sino que se incorporaron varias unidades de negocios muy diferentes
entre si. Y a la vez, muy distantes de las actividades relacionadas con el juego de azar gue dan vida
y nombre a este Instituto.

Esta amplitud de rubros tuvieron crecimientos y rentabilidades muy diversos; lo que exigio la realiza-
cion de un pormenorizado relevamiento y posterior andlisis para efectivizar el control de los gastos
y evaluar la continuidad, o no, de cada una de ellos.

A dos anos de ese proceso, con la economia vy las finanzas estabilizadas pero surcando una de las
mayores crisis econdmicas de la Argentina, en enero del 2020 y frente a una nueva gestion de cuatro
aflos, consideramos que llegd el tiempo del crecimiento planificado. De ahi la necesidad de generar
un Plan Estratégico que brinde a toda la organizacion una vision de futuro, con objetivos claros, de-
seables y realizables.

En medio de ese proceso de planificacion nos sorprendid la pandemia del COVID 19 y el consecuente
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio dispuesto por el gobierno nacional con el fin de proteger
la salud publica frente a la propagacion del virus.

Hoy, casi cuatro meses después de decretada la cuarentena y aungue el contexto provincial y nacio-
nal actual sea muy diferente al de enero 2020 -cuando iniciamos la generacién de este Plan- soste-
nemos y reivindicamos mas que nunca la necesidad de planificar desde la contingencia. Mantenien-
do nuestras convicciones sdlidas y en la seguridad de que solamente estableciendo metas claras y
valores firmes podremos caminar seguros en este sendero sinuoso.

Desde ese lugar finalizamos la elaboracion del Plan Estratégico que aqui exponemos. A veces, como
en el juego de la Oca, hay que retroceder dos pasos para avanzar uno. Entonces, ese breve paso
adquiere la dimensién de un salto cudntico. Que nos cambia el ADN, nos nutre de experiencia y re-
afirma nuestras mas profundas convicciones sobre lo que hacemos. lluminando el camino gue nos
guia en el cumplimiento de nuestros valores y objetivos, haciendo que las cosas buenas sucedan.

Esc. Héctor Rojas Decut
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El proceso

El inicio de una nueva gestion al frente del
Gobierno Provincial y la confirmacion de
la continuidad de Rojas Decut al frente del
directorio del IPLyC S.E. e IPLyC Confort
Créditos y Servicios S.E. fueron la base de
sustentacion para tomar la decision de lle-
var adelante esta planificacion cuatrienal;
no soélo para establecer objetivos claros
hacia adentro de la organizacion, sino para
dar previsibilidad a los actores externos in-
volucrados. Estableciendo en forma univo-
ca coHMmo gueremos vernos y donde quere-
mos que estén nuestras empresas en 2023.

En otras palabras, tener un destino (adon-
de queremos llegar) y un rumbo (que ca-
mino elegiremos para llegar alli) claramen-
te definidos vy socializados para facilitar la
tarea diaria al unificar criterios, despejar
dudas y lograr que todos “empujen el mis-
mo carro”.

Este Plan Estratégico 2020 - 2023 fue ela-
borado en forma colaborativa y participa-
tiva entre todos los integrantes de las dos
empresas, desde el nivel Jefatura de De-
partamento hasta las Gerencias. Este pro-
ceso de construccion colectiva, de abajo
hacia arriba, permitid la participacion de
todos los sectores dando visibilidad y de-
tectando los problemas comunes vy los es-
pecificos de cada area, haciendo propicia
la comunicacion.

Por otra parte, al ser artifices de su propio
Plan de Accion cada sector generd un ma-
yor compromiso con los objetivos por ellos
MIisSMoOSs propuestos.

Desde el punto de vista metodoldgico se
establecieron tres grandes momentos
para la elaboracién del Plan, con el obje-
tivo de tenerlo aprobado para el mes de
Abril de 2020.






Exposicion del cronograma de trabajo

Primer Momento
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Comunicaciéon y puesta en comun
de la decisidn de realizar el Plan, los
objetivos, metodologia y cronogra-
ma. Trabajo en FODA y Plan Estraté-
gico de cada sector.

Esta etapa, iniciada con una reunion ge-
neral de Gerentes y Subgerentes, el 20 de
diciembre de 2019, consistid en la puesta
en comun de una plataforma online mon-
tada especificamente para la elaboracion
del Plan, en la que, a través de una intranet,
se publicaron documentos especificos y se
habilitaron espacios para que cada Depar-
tamento, Subgerencia y Gerencia pueda
elaborar su propio FODA y Plan de Accion
y compartirlos en la plataforma.

n

El ejercicio de salir de las rutinas operati-
vas y mirarse desde otro lugar para detec-
tar sus fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades, fue un desafio nunca an-
tes encarado en la historia del IPLyC S.E
e IPLyC Confort Créditos y Servicios S.E.
Que cada jefe, desde su lugar, pueda ob-
servar las practicas laborales de su equipo,
evaluarlas constructivamente y establecer
los objetivos del area para luego socializar-
los y consensuarlos con sus superiores fue
una experiencia no soélo de planificacion,
sino también de comunicacion y didlogo.

Si bien esta etapa se desarrolld en un pe-
riodo complejo por tratarse de la tempora-
da de vacaciones estivales, se logré gene-
rar espacios de didlogo e intercambio muy
positivos.
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Segundo

Momento

Encuentros participativos de

Gerentes y Subgerentes y Responsables
de Programas.

Redaccidén de primer borrador.

Se organizaron dos reuniones generales,
una para cada empresa, en la que Gerentes
y Subgerentes realizaron la puesta en co-
mun de sus diagndsticos y planes de Ac-
cion, con el objetivo de comunicar, debatir
y unificar criterios, para la elaboraciéon del
documento final.

IPLyC Confort Créditos y Servicios S.E:
7 de Marzo 2020

IPLyC S.E:
14 de Marzo de 2020

Presentacién de Planes de Accidn

13
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Reunién con gerentes

14



15

IPLYC - GOBIERNO be MISIONES

Tercer

Momento

Redaccién de documento final.
Puesta en comun.
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Nuestra historia

20.19

® - - - = = -0 1deNoviembre
La Loteria Correntina incorpord nuestros
extractos para la busqueda de ganadores de

1
1
1
1 su quiniela.
1deoctubre Q = = = = = @ a

Modificaciéndelhorariode sorteodela
Quiniela Misionera La PrimeraMatutina, por
Resolucion 286, pasando de las 11,00 hs a
las 11,30 hs. También se modificé el horario

- -O A partir de octubre
Nuevo Régimen de Contrataciones
(Resolucion N° 302 del 11/10/19), A través
de este instrumento se prioriza a
proveedores que sean de la provinica de
Misiones; o contribuyentes del impuesto a
los Ingresos Brutos de la provincia de
Misiones, a través de Convenio Multilateral,
con actividades en la provincia.

de captura de apuestas, extendiéndose 30
minutos mas. Media hora mas de captura
de apuestas permitio mejorar la
recaudacion.

== = === =) 18 deoctubre
Se lanza GuazuBet
(www.GuazuBet.com.ar)

La plataforma de juegos online del IPLyC
gue reemplazd a MisionBet se lanza al

mercado habilitada exclusivamente para
el dmbito de la provincia de Misiones y
ofrece apuestas deportivas y juegos de

casino.

JuazuBet

Tldeoctubre Q=== = = =
Se firmd un convenio con la UIF Regidon
Litoral Para fortalecer la relacion con la
UIF Regidn Litoral y generar acciones
contra el lavado de activos y la
nanciacion del terrorismo, El Convenio
Marco entre la UIF y el IPLyC SE fue
aprobado por Resolucién IPLyC SE N° 306
del 15/10/2019.

6

JuIioO————————
Se aprobé el Manual de Procedimiento de Sorteos
Este instrumento describe al detalle cada uno de
los pasos a seguir durante el sorteo, brindando
transparencia a cada uno de los movimientos, ya
gue todos quedan registrados en guias y
formularios que deben completarse.

e e R R PRy
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Iplyc en el tiempo
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Diciembre Q== = = =
Comienza a transmitir la sefial de
streaming 24 Hs.
En la direccion:

= = = = = = (O 31deoctubre
Baja de la PLataforma de Juegos Online
Misionbet
Dejo de funcionar la plataforma de apuestas
deportivas y juegos online.
Paralelamente se comenzd a analizar
opciones que sean mas amigables con el
publico apostador, en las que el IPLyC tenga
las decisiones administrativas y comerciales.

www.loteriademisiones.com.ar/vivo
Se transmiten los sorteos por los
canales de Facebook y Youtube

- - O 01 de octubre
Se inicia el doble sorteo diario de la Quiniela
Poceada Misionera.
Esta decision permitio triplicar las apuestas
y las utilidades, y lo posicioné como el

28 de octubre Q= = = = segundo juego mas importante de la

Se deja de comercializarse Juga
con Maradona.
Por los altos costos y la logistica
gue demandaba el juego.

empresa.

2ldejulio Q= = = = = = =
Inauguracioén de nuevo Salén de Sorteos:
Las modernas instalaciones, ubicadas en el
subsuelo de la Torre IPLyC Centro estan
dotadas de tecnologia de Ultima generacion.

- P Y S
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Iplyc en el tiempo

20170-----~--~-

24 de octubre, y tras quince anos de inactividad, el
carrusel del Espacio Recreativo IPLyC volvié a
cobrar vida luego de ocho arduos meses de tareas
de reparacion.

-===---02015

3 de diciembre
Se pone en marcha MisionBet es la
plataforma de juegos online del Instituto de
Loteria y Casinos de Misiones. Ofrece la
posibilidad de realizar apuestas deportivas
en los mas variados deportes: futbol, tenis,
rugby, basquetbol, entre otros, y al mismo
tiempo jugar a slots y otros juegos de
casinos en forma online.

2014 O=======-~

TORREIPLYyC COSTANERA
Se presentd este proyecto inmobiliario, cuyas
obras comenzaron en 2015 con una inversion de
500 millones de pesos. el proyecto preve la
construccién de 150 departamentos de uno, dos y
tres dormitorios y un shopping.

-=====0 2013
20120 =-======-~

5 de septiembre
Remodelaciéndelasinstalacionesdel
Espaciorecreativo IPLyC se
inauguraron dos salones para 400 y
150 personas respectivamente. El
area de piletas y oficinas
administrativas.

También una agencia de quinielas
modelo que funciond en la esquina
del predio.

Se adquirid el edificio de calle Félix de Azara
N2 1871 (ex Banco HSBC), con la finalidad de
trasladar y centralizar en un solo lugar las
actividades de |IPLyC Confort, Créditos y
Servicios S.E. Este edificio se inauguro el 26 de
septiembre de 2012.

Super 9. El 23 de mayo de 2012 se suspendid
la comercializacion de este juego.

T T T T LT S S
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Iplyc en el tiempo

201 O=======--

--=-=----0 2010
El 28 de febrero

Inauguraciéndel
Maitei Posadas Hotel & Resort.

Fue el primer hotel cuatro estrellas superior
de Posadas. El proyecto se habia iniciado en
2006 durante la gobernacion de Carlos
Rovira y la gestién de Eduardo Torres como
presidente del IPLyC SE. Fue habilitado
durante la presidencia de Adolfo Safran.

10 de marzo
Lanzamiento del Programa “Del trabajo al
aula” que posibilitd a los subagentes de
quinielas la terminacién de sus estudios
primarios y/o secundarios. Fue a través de
un convenio entre el IPLyC SE, la
Cooperativa de Trabajo de Quinieleros, el
SIPTED y la Universidad Nacional de
Misiones.

2009 O=======-=

Enmarzo
Seagregd el sorteodelaQuiniela Primera
Matutina, alas 11:00 hs., impulsando las
ventas de mostrador de agencias.

4 deabril
Secred “Gurises Felices”, un programa social
Como recurso para transmitir valores,
aportando al crecimiento sano y aprendizaje
eficaz y duradero a cada nifo.

——===--02008

2 de marzo
Comienza JugaconMaradona
El primer sorteo, fue realizado en los
estudios de América TV. Después se
realizaron los sorteos en los estudios de
Canal 7 La TV Publica. Tanto la
produccion del sorteo como las distintas
campanas publicitarias se producen en
2007 O =======¢@ Misiones y se proyectan a todo el pais.

P S P Gy S SR

21 de septiembre
Comienzaacomercializarse el Bingo Mévil
Es el primer y Unico bingo por celular del pais.
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Iplyc en el tiempo

20060========
En marzo -----O 2005

Comienzan las emisiones de "La TV te llama”, Seadquiriéelprediodel Espacio
el primer programa televisivo de
entretenimientos telefénicos de la provincia de
Misiones y del interior del pais, que se emitid hasta el
afo 2011 inclusive. Fue un emprendimiento conjunto
con TELINFOR y se emitia por Canal 12 en un
formato semanal innovador.

P S

recreativo IPLyC
(exVilladelPargue),ubicado en la
interseccion de las avenidas Tambor
de Tacuariy Jauretche, de Posadas.

Enmarzo
Se crea el Programa de Ludopatia,
orientado a encarar acciones de
prevencion hacia las poblaciones
vulnerables donde el juego puede ser un
factor de peligro.

A principios de agosto
Se inicié la construccién del complejo
Maitei Posadas Hotel & Resort,
en terrenos propios del Instituto, donde

anteriormente funcionaba el Casino Provincial. o o
QuinielaMisionera.

Reiteradossaltosdebancaentremarzo y
abrilhubo una continuidad de saltos de
banca y por ende pérdidas econdmicas.
Se agregd una Quiniela en horario
vespertino (alas 17:15 horas

En noviembre
Comenzdé la comercializacién de la Maquinola.

20010------=---

7 de octubre.
Re-inauguracién del Casino Club de Posadas,
ampliacion de la sala de juegos, un restaurante y un
escenario para presentaciones.

Seagregaronlosextractos de la Loteria
Nacional, la de Provincia de Buenos
Aires y la de Santa Fe al extracto de la
Loteria Misionera.

20000 -----=---

25 de Febrero.
Se inaugurd el Casino de Obera.

SecredlaNocturnaPlus.

Se creé la modalidad de juego Triplona

11 de Mayo. en la Quiniela Nocturna.

Se inauguraron los casinos de L.N. Alemy de
Eldorado y la remodelacién del edificio del

ex-casino como Centro de Convenciones.

Se suspendié la comercializacién de la
Quiniela Poceada. 1de noviembre

El 23 de noviembre se inicid la
comercializacion del Super 9. En abril
y agosto de 2007 comienza la
comercializacion del juego en Formosa
y Cérdoba, respectivamente.

27de noviembre,
Comienza la captura electrénica de las apuestas de
la Quiniela Misionera
con la utilizacion de “maquinitas” que, conectadas
satelitalmente al Centro de Cémputos, permitieron
agilizar la captura de las apuestas.

e mm e mmm e m—— e e e m A mm e ————————————
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Iplyc en el tiempo

1999 0 -==---=---4¢

28 de abril. :
Se abren los sobres de la licitacién del Casino de Obera @o-——=—=== -0 1998
gue se adjudicd a la empresa Casinos del Litoral. 1
1 12de septiembre.
30 de diciembre. 1 Se inaugura el privatizado
Por Ley 3.643 (actual Ley | - N 113) el IPLyC se 1 Casino Club de Posadas.
transforma en Sociedad del Estado. I' Ubicado en San Lorenzo 1950, con doce mesas
: de ruleta americana, tres de Black Jack, dos de
1997 O ——mm———— punto y bancay una de craps, complementada

26 de septiembre 1 con 132 maquinas tragamonedas.
i .

Se abre el llamado a licitacion para la privatizacion del
Casino Posadas, que tras un largo proceso es
adjudicado definitivamente a la empresa Casino Club. +' -o 1996

I' comienzael proceso de reingenieria de juegos.
Seinicia la implementaciéon progresiva del
sistema automatizado de captura de apuestas.

1994 O--------4
6 dejulio. 1
Se inaugura el Casino Internacional de ?- - - -o 1993

Puerto Iguazd. I Comienza el proceso de privatizacién

de los casinos.

1

1992 O =====-=---4¢
22y 25 de abril
El presidente del Instituto Provincial de Loteria +' ======-01990
y Casinos,doctor Daniel Eduardo Azar fueelecto I sclanza el PROMUN, una especie de polla de
presidentedelaAsociaciéndeLoterias,

Quinielasy Casinos Estatalesde Argentina(ALEA).
Cumplié un mandato de dos aios, en el transcurso
de los cualesselogrélaeliminaciéon delimpuestoa los

premiosdelaQuiniela.

los partidos del Campeonato Mundial de Futbol
de Italia, se incopora este juego propio que
tuvo marcado éxito.

1989 O""""+
29 de marzo. @ ----=-==0 1086

Primera jugada del Telebingo, uno de los 1
juegos mas atractivos y con mayor
audiencia del Canal 12 de Posadas.

9 de marzo, por Ley N° 2305, promulgada por
Decreto N21303, se dispone que “la direccion y
administracién del IPLyC fuera ejercida por un
directorio integrado por un presidente, un
vocal primero y vocal segundo, designados por
el Poder Ejecutivo Provincial con acuerdo de la
Cémara de Representantes, con cuatro afios de
mandato”.
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1985 O === ==~

20 de noviembre por Resolucién 248,
se pone en marcha la Loteria Misionera.
El tradicional juego de los billetes que
comenzd a comercializarse primero en
Misiones, y luego trascendid fronteras y
compitid con las demas loterias.

-====---01983

Enero - Febrero: se inaugurd en el casino
posadefio una sala de Bingo, para lo cual se
fabricé especialmente para ese juego, en la
provincia de Santa Fe; un bolillero exclusivo.

12 de Marzo. Se inaugura la sede propia en
calle Félix de Azara 1872. En el gobierno se
encontraban el Interventor Federal de facto,
capitan de navio Norberto Paccagini: como
Ministro de Bienestar Social y Educacion,
Miguel Angel Bertolotti y al frente de la
gestion del IPLyC, Guillermo Yamaguchi.

-------01978

21 de septiembre con una gran fiesta
se inaugura el casino que, hasta entonces, era
el mas importante en la historia de la provincia.
La sala de juegos, ubicada en un terreno de
altura cercano al viejo Aeropuerto, tenia una
inversion millonaria y se la consideraba uno de
los tres complejos de juegos de azar mas
importantes y fastuosos del pais.

19750--- ==~ -

24 de diciembre: comienzan los sorteos

propios de la Quiniela, tras la adquisicion

de un bolillero de mil bolillas de madera,
instalado en una sala del Canal 12

—=====-01972

Febrero. El Decreto N2 384/72, reglamentod
la explotacién del juego de la Quiniela. Lleva la
firma del entonces Interventor Federal de
facto Angel Vicente Rossi y del Ministro de
Bienestar Social y Educacién, Miguel Soto.
El 11 de agosto: primera jugada de la
Quiniela Misionera, realizada a través del
sorteo de la Loteria Nacional. Habia diez
agencias adjudicadas, encargadas de la
comercializacion del juego.
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19670 -----~--

20 de Noviembre: Por Decreto N2 376 se crea
el Instituto Provincial de Loteria y Casinos
(IPLyC). Con anterioridad a esa fecha
funcionaba como una sala de juegos de casino
en la sede del entonces Aero Club Posadas,
ubicado en cercanias del Centro de Cazadores
de Misiones. A cargo del gobierno se
encontraba el Interventor Federal de facto
Hugo Montiel.

24



Como empresa del Estado Provincial, el
Instituto Provincial de Loteria y Casinos
tiene un gobierno corporativo conformado
por un Directorio, que es el maximo orga-
no administrativo que establece los objeti-
vos vy la politica de gestion.

Sus miembros son designados por decreto

del Poder Ejecutivo provincial, por el cual
se instruye al Representante de la Provin-

Fiscalizacion

y control

IPLYC - GOBIERNO pE MISIONES

cia de Misiones a proponer en la Asamblea
General Ordinaria los nombres de los pos-
tulantes para ocupar los cargos de Direc-
tores.

En la primera reunién -que se realiza tras la
celebracion de la Asamblea General Ordi-
naria- el Directorio debe designar al Presi-
dente y Vicepresidente de la empresa.

La fiscalizacion estd a cargo de una Sin-
dicatura Colegiada, integrada por 3 Sindi-
cos titulares denominada Comisién Fisca-
lizadora. Son designados por decreto del
Poder Ejecutivo Provincial y tienen las atri-

25

buciones y responsabilidades regladas por
los articulos N2 284 a 298 de la Ley 19.550,
sus modificatorias y las propias de la fisca-
lizacion de las Sociedades del Estado.
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Estructura

Organica

IPLYC - GOBIERNO pE MISIONES

El 3 de marzo de 2020, en concordancia
con el proceso de ordenamiento propues-
to por la gestion Rojas Decut, entro en vi-
gencia el nuevo organigrama y el Manual
de Descripcién de Funciones, orientado a
dinamizar la funcionalidad de las diferen-
tes areas.

En él se diferencian claramente los tres
grandes espacios funcionales de este Insti-
tuto: la produccion, vinculada a la gestion
y control de los juegos vy la red de ventas;
la administracién general de toda la es-
tructura y el area de Presidencia, vinculada
a la gestion politica de la empresa.
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Este instrumento -que incluye la mision vy
funciones de cada cargo- puso luz sobre
las rutinas diarias de cada agente, que si
bien estaban muy claras desde la actividad
cotidiana, no estaban expresadas en nin-
gun documento escrito que las describa
como obligaciones vinculadas a esa fun-
cion.

La aprobacion del Organigrama significd
un gran paso hacia el ordenamiento inter-
no. Y permite avanzar de forma mas con-
solidada hacia la produccién de manuales
de procedimiento y al inicio del proceso de
certificacion de calidad Normas ISO.
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Resultados del ejercicio - comparativos

$ 300.000.000,00
+80%

$ 240.266.485

$ 250.000.000,00

$ 200.000.000,00

$150.000.000,00

$133.814.028
$100.000.000,00

$ 79.657.986
$ 50.000.000,00

% DE % DE
VARIACION E-’Ez%ﬁ'gc'o VARIACION
2018-2017 2019-2018

RESULTADO o,
de Ejercicio (1) $79.657.986 $133.814.028 $240.266.485
Totles (b $3.119.886.762

Totales (1) $1.842.799.186 | $2.268.422.654
$2.879.620.277

DETALLE EJERCICIO EJERCICIO
2017 2018

GASTOS
Totales (1) $1.763141.200 | $2134.608.626

(1) Valores Histdricos



Contexto
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econdmico/financiero

Al momento de comenzar a escribir este
Plan Estratégico, en enero del 2020, el pais
atravesaba por una crisis econdmica y so-
cial de fuertes dimensiones, en un escena-
rio de recesion continua. No obstante, esa
situacion economico/financiera -si bien es-
taba marcada por la vacilacion- ni siquiera
es comparable con el actual contexto de
pandemia, que no soélo aumentd la incerti-
dumbre sino que complicd cualquier tipo
de planificacion a mediano vy largo plazo.

En aguel momento, a fines del 2019, el do-
lar oficial tenia un avance del 63,6 %. La in-
flacion registrada durante los dos ultimos
afos se produjo en un periodo de recesion
econdmica y con un incremento descomu-
nal de las tasas de interés. En 2019 fue del
53,8%, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INDEC).

Para los sectores mas pobres este indice
fue bastante mas alto, porgue los alimen-
tos y los remedios fueron los rubros de
mayor alza de precios, con subas anuales
de 56,8% y 721% respectivamente. Segun
esos informes oficiales previos a la pande-
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mia, la inflacién mas alta del pais se regis-
tré en el NEA, donde el indice de precios
aumentoé un 57,6 %.

En ese momento y para adaptarnos a este
escenario incierto y desafiante, se imple-
mentaron estrategias centradas en la ge-
neracion de fondos y la optimizacion de
esos recursos. Ademas de conformar un
portafolio de inversiones para proteger el
patrimonio financiero.

El ejercicio econdmico 2019 del IPLyC
arrojo por segundo aio consecutivo un
balance absolutamente positivo, como se
puede ver en el cuadro de pagina 30.

Este crecimiento se debe principalmente a
la implementacion de una administracion
ordenada, que permitid optimizar los re-
cursos y generar mas utilidades; que luego
son destinadas a cumplir con el rol social
gue por creacion nos corresponde.
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Elementos entregados
y/o aportados a:

Salud Publica
O s Pty

2.000  coichones

1.000  juegos de sabanas, almohadas
o 800  camas
-7 A 29.500 - barbijos
] 10.000 o arn soentes de salud
100 iitros de alcohol en gel
' Vendedores de quinielas
‘ 1.800 — mascaras protectoras
: 11.000  barbijos

3000* maodulos alimentarios

B
N
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Un tsunami

llamado pandemia

IPLYC - GOBIERNO pE MISIONES

Con las cuentas ordenadas, un ejercicio fi-
nanciero mas que positivo y cuatro afos
de gestion por delante, consideramos que
era el momento del crecimiento planifica-
do. Pensar en un Plan a cuatro anos que
nos asegure consolidar lo logrado mejo-
rarando la empresa desde adentro. Ya no
desde la urgencia de salir a resolver o in-
mediato, sino desde el establecimiento de
objetivos y cronogramas que faciliten el
trabajo, consoliden los equipos, y generen
buenas practicas. En otras palabras, bus-
car la excelencia.

En eso estdbamos cuando el 20 de Marzo
la pandemia del COVID 19 paralizd a la Ar-
gentina. Desde ese momento pusimos en
marcha un Programa de Contingencia que
incluyd desde adelantos de comisiones a
las Agencias y ayudas solidarias a la Red
de Ventas; hasta gestiones con organis-
mos nacionales para lograr beneficios para
los involucrados en nuestras actividades.

La previsibilidad lograda a partir de las
reservas financieras nos permitié afrontar
el pago de sueldos y otros compromisos
financieros y, que ademas, podamos asis-
tir econdmicamente al Gobierno Provincial
para el sostenimiento del sistema de sa-
lud y otras necesidades especificas de la
emergencia. Durante los primeros 40 dias
del aislmiento social preventivo y obliga-
torio (A.S.P.O.) dispuesto por el gobienro
nacional, el Instituto realizd anticipos ex-
traordinarios de futuras utilidades que per-
mitieron la adquisicion de equipamiento
de salud e incremento de camas para los
hospitales publicos de la Provincia, y sos-
tener en todo momento -sin interrumpcion
y aun sin actividad comercial recaudatoria-
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el pago de anticipos extraordinarios para
los Ministerio de Bienestar Social, Asuntos
Guaranies, Educacion y SIPTED, lo que ha
representado la erogacion de decenas de
millones.

No obstante, los 43 dias sin actividad gol-
pearon fuertemente al sector. Si bien to-
davia es muy pronto para evaluar la di-
mension de la crisis, podemos decir que
las pérdidas por la ausencia de sorteos no
sélo impactaron en nuestra red de Agen-
cias Oficiales y su respectiva red de ven-
tas -mas de 2.000 familias quedaron sin su
sustento diario- sino también en la socie-
dad toda, por la suspension en el pago de
los premios.

A ello también se suma el cese total de ac-
tividades de los casinos vy salas de juego
de toda la provincia, que generan mano
de obra (directa e indirecta) para mas de
1.500 familias.

La falta del ingresos en concepto de canon
de los casinos nos obligd a hacernos car-
go, con fondos propios, del pago corres-
pondiente a las jubilaciones de amas de
casay las pensiones a la vejez e invalidez a
Cuyo pago estan destinados esos ingresos.

Por otra parte, el Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio generd un brusco
cambio de habitos -especialmente en el
trabajo y en el consumo de bienes vy servi-
cios- al obligarnos a permanecer en nues-
tros hogares y realizar las transacciones en
forma remota.

En este sentido, generd un campo propi-
cio para el crecimiento de sistemas online,
tanto en apuestas como en entretenimien-
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1- MANO DE

OBRA DIRECTA

Personal del Iplyc S.E.
(Planta permanente
y temporarios)

2.4 PERSONAL
DE EMPRESAS
PROVEEDORAS DE
SERVICIOS A LOS
CASINOS Y SALAS
DE JUEGO

82

2.3
PERSONAL DE
EMPRESAS
PROVEEDORAS
DE SERVICIOS
AL IPLYC S.E.

100

2.2

3972

TOTAL
MANO DE OBRA
AL 31/12/2019

2- MANO
DE OBRA
INDIRECTA

D DE VENTAS
eros, vendedores,
al del mostrador)

CASINOS Y
SALAS DE JUEGO

(Personal de salas de juego,
restaurantes y hoteles)

1470

to y consumo a través de billeteras electro-
nicas, que abren un Nnuevo panorama para
empresas como la nuestra, que si bien ya
estaba incursionando en esos rubros, pue-
de contar ahora con una sociedad mas
abierta y permeable a esas nuevas pro-
puestas.

LLa consolidacion de espacios virtuales que
faciliten el teletrabajo, la capacitaciéon on-
line, la digitalizacién de archivos y docu-
mentacion sensible para su facil acceso;
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asi como la virtualizacion de procesos co-
mienzan a estar al tope de las prioridades
a concretar en estos proximos afos post
pandemia.

En este contexto provincial, nacional y
mundial, plagado de mas dudas que cer-
tezas, pero con un organismo saneado que
exige una proyeccion de futuro aun cuan-
do el futuro sea indescifrable; surge este
primer Plan Estratégico de la historia del
IPLyC S.E..
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La principal fuente de ingresos del IPLyC
SE proviene de:

1- La administracion de juegos de azar, que
se comercializan a través de las Agencias
Oficiales vy sus respectivas redes de ventas.

2. Del canon gue se cobra a las empresas
de casinos y salas de juegos concesiona-
das.

Juegos de azar comercializados
por las Agencias Oficiales

Juegos Propios

Son todos agquellos juegos que se encuen-
tran registrados como marcas propias vy
son los que generan el mayor volumen de
ingresos. El IPLyC S.E. realiza el sorteo, la
busqueda de ganadores, la liquidacion vy el
pago de los premios.

Ellos son:

Quiniela Misionera

Es un juego bancado por el instituto. La
apuesta minima por renglén es de $5 vy el
maximo es de $ 100 v el ticket minimo es
de $ 20 vy el maximo es de $ 800..

La quiniela cuenta con 3 tipos de apuestas:
a la cabeza, a los premios y/o

redoblona. Los premios pueden ser de
hasta 3.500 veces el monto apostado, a
las 4 cifras.

IPLYC - GOBIERNO be MISIONES

De lunes a viernes se realizan 4 sorteos del

juego, que son:

- Quiniela La Primera Matutina 11,30 hs.

- Quiniela Matutina. 14,00 hs.
- Quiniela Vespertina 17,30 hs.
- Quiniela Nocturna vy

Nocturna Plus 22,00 hs.

+ de $2.000 MILLONES

PAGADOS EN PREMIOS

SALTOS DE BANCA
DE LA QUINIELA
MISIONERA

1

SE VUELCAN AL
COMERCIO LOCAL
INCENTIVANDO
EL CONSUMO

RESULTADO DE

. UNA GESTION
SOLIDA ORDENADA
Y PREVISIBLE
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Los dias sabados no se realiza el sorteo de
la Quiniela Vespertina, si los tres restantes.

Caba aclarar, que estos horarios correspon-
den a los sorteos en periodos normales, ya
que como consecuencia del aislamiento
social preventivo y obligatorio, los sorteos
y los horarios han sido modificados (Pri-
mera de la manana; 11,30 hs, Matutina; 14 hs
y Nocturna y Nocturna Plus a las 17,30 hs).

Quiniela Poceada

Es un juego propio, de venta automati-
zada, con premios poceados. La apuesta
consiste en la eleccion de ocho numeros
de dos cifras diferentes entre si, desde el
00 al 99 vy se resuelve con el extracto de
la Quiniela Matutina, en el primer sorteo
y con el extracto de la Quiniela Nocturna
Plus, en el segundo sorteo.

Quiniela Misionerita
Instantanea

Es un juego que tiene un atractivo intere-
sante ya que combina la forma de jugar a
la quiniela tradicional, con el hecho de sor-
tear y premiar en el momento. Esta moda-
lidad recurre al impulso del apostador, que
se ve tentado a jugar a un juego gque va
conoce pero con la ventaja de resolver la
jugada en el acto.
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Guazubet

Se trata de una plataforma fluida, rapida,
segura y de facil manejo, que pone al al-
cance de los misioneros un contenido de
diversién y oferta de juegos online a la al-
tura de las mejores plataformas del merca-
do. Esta habilitada exclusivamente para el
ambito de la provincia de Misiones, habién-
dose tomado todas las precauciones para
gue no puedan acceder usuarios de otras
jurisdicciones (por recaudo legal constitu-
cional el dmbito del juego no puede tras-
cender la provincia de misiones)

La plataforma contiene mas de 230 juegos
diferentes en los formatos de jackpot, bin-
go, ruleta, poker, blackJack, tragamonedas
y raspaditas, con posibilidades de jugar
con dinero ficticio o real. Las fortalezas de
GuazuBet son las apuestas deportivas. Se
destacan mas de 30 opciones de deportes
Yy Sus respectivas competiciones.

Se puede comprar tarjetas prepagas o
bien cargar crédito virtual Unicamente en
las Agencias Oficiales del IPLyC SE. Todas
las agencias de la provincia se encuentran
habilitadas para la venta de tarjetas prepa-
gas y pagar premios de GuazuBet.



Son aguellos juegos que se comercializan
en la provincia a través de convenios de
reciprocidad comercial con otras Loterias.
En esta categoria también se incluyen los
juegos que pertenecen a una empresa pri-
vada cuya comercializacion es autorizada
por el IPLyC SE, en funcion al poder de po-
licia y monopolio del juego en la provincia.

La utilidad que generan los juegos de ter-
ceros incluye el porcentaje para el IPLyC ,y
las comisiones que quedan para las agen-
cias. Son juegos de terceros:

Telekino

Loto

Loto 5

Quini 6

39
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Brinco

Pozo de la Quiniela Neuqguina

Loteria de Resolucion Instantanea:
Las Vegas

Maquinola - Maquinola Plus

La Millonera

Loteria Unificada
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Casinos y

salas de juego:

Misiones tiene concesionados 7 casinos y destino especifico establecido por ley: las
22 salas de juegos, por cuya explotacion Jubilaciones para Amas de Casa y Pensio-
percibe un canon mensual. El dinero pro nes a la Vejez e Invalidez.

veniente del canon de los casinos tiene un
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Casinos y Salas de Juego
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Red de ventas

El IPLyC S.E. tiene presencia en 55 muni-
cipios (72 % del total) de la provincia, a
través de 182 Agencias Oficiales, que son
la base de nuestra estructura comercial.

A su vez, la red de ventas de las Agencias
Oficiales estd compuesta por Sucursales
(78), Vendedores Fijos (329), Vendedores
moviles (1251) y personal de mostrador
(205)

Desde el inicio de esta gestion, se buscd
mejorar y acrecentar las relaciones con las
Agencias, estableciendo canales de dia-
logo fluidos y permanentes con la Cadma-
ra de Agencieros y generando espacios
de formaciéon continua -especialmente la
capacitacion y actualizacion en ventas vy
marketing- para que puedan mejorar y op-
timizar su organizacion.
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Se establecieron mecanismos de comu-
nicacién directa, entre los que se incluye
un numero de WhatsApp, para consultas
y un numero 0800 para evacuar consul-
tas en forma rapida. También, a través de
un nuevo software de geolocalizacion, se
comenzo a enviar informacion estadistica
mensual para que cuenten con la informa-
cion directa para un mejor analisis de la
evolucion de su negocio y para la toma de
decisiones.

La incorporacion de nuevos productos y
servicios que se agregan a la oferta tradi-
cional, les amplia las posibilidades comer-
ciales y les imprime movimiento comercial.
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Agencias Oficiales IPLyC SE y su red de ventas
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ElIPLyC S.E. tiene tres edificios donde fun-
dionan oficinas administrativas (8 pisos en
Cdrdoba N21820; las tres plantas de Félix
de Azara N21872 -Torre IPLyC Centro-.

El inmueble de Félix de Azara N®?1871 si
bien es propiedad de este Instituto estd
ocupado vy gestionado por IPLyC Confort,
asi como el predio donde funciona el Espa-
cio Recreativo IPLyC.

El edificio de Cdrdoba N21820, de 8 pisos,
es el acceso principal vy la direccion legal de
la empresa. En 2018, con la inauguracion
de la Torre IPLyC Centro, se anexaron a
este edificio los tres primeros pisos de ese
gran inmueble. Alli funciona actualmente la
Sala de Sorteos -en la planta baja- y en el

IPLYC - GOBIERNO be MISIONES

primero y segundo pisos, oficinas del area
presidencia y otras dependencias.

No obstante esa expansion, la falta de es-
pacio fisico sigue siendo un problema, al
punto que deben alquilarse el local ubi-
cado en Cordoba 1838 donde funciona la
Agencia IPLyC 101- Centro de Formacion
y Desarrollo y el Departamento Recepcion
de Juegos, ademas de la cochera en calle
Cordoba 1838. Y un local sobre la calle Li-
bano, donde funciona el Programa Social
Activando Voluntades, que ofrece cursos
y realiza una intensa actividad comunitaria
y social.
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Nuestros
programas sociales
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DE COBERTURA
8 O O/ DEL TERRITORIO 8 9 EVENTOS 6 o PERSONAS
O “proOVINCIAL REALIZADOS MIL exeventos
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Bajo la denominacién de IPLyC Social se
agrupan todos los programas cuyo objeti-
vo principal es el de llegar en forma direc-
ta a la gente, sin intermediarios.

Gurises Felices

Mateando con los Abuelos

Baile de mi Tierra

Nuestros Talentos

IPLYC - GOBIERNO be MISIONES

IPLyC Social Inclusivo

IPLyC Donaciones

Desafio Confort

Activando Voluntades

La Posta IPLyC

Cazadores de Tapitas
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IPLYC SOCIAL - ELEMENTOS ENTREGADOS

120 1500

PATIOS DE LIBROS DE

JUEGO TEXTO




Con presencia en el 80% de la provincia vy
la participacion de un promedio de 60.000
personas, cada aflo. Cada programa tiene
destinatarios especificos: personas con

IPLYC - GOBIERNO pE MISIONES

discapacidad, amas de casa y padres de
familia, tercera edad, productores y zonas
rurales, jdvenes y nifos y talentos misione-
ros (musicos, bailarines, deportistas, etc.)

+ DE 68 MILLONES

DESTINADOS A LOS PROGRAMAS SOCIALES

LLEGARON DE
MANERA DIRECTA Y
SIN INTERMEDIARIOS
A LOS PRINCIPALES
DESTINATARIOS

AMAS DE CASA Y PADRES DE FAMILIA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TERCERA EDAD

PRODUCTORES Y ZONAS RURALES
JOVENES Y NINOS

TALENTOS MISIONEROS
(Musicos, bailarines, deportistas, etc.)
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Nuestra Mision,
Vision y Valores






Mision General

IPLYC - GOBIERNO pE MISIONES

Objeto, seglin Ley de Creacién | N° 113:

“Organizacion, direccion, administracion, explota-
cion, coordinacion y el contralor de todos los juegos
de azar y apuesta mutuas, rifas, tombolas, bingos, ca-
Sinos, pruebas hipicas y demas actividades conexas,
complementarias y afines, ejerciendo el monopolio

de los mismos en la Provincia de Misiones, con suje-
cion a las normas legales vigentes en la materia”.

Mision Estratégica:

Controlar vy regular la actividad
de los juegos de azar en la pro-
vincia de Misiones. Evitando la
existencia del juego ilegal y ge-
nerando ofertas atractivas para
los jugadores de Misiones.

Propender al resguardo e inte-
gridad del monopolio estatal en
la explotacion de los juegos de
azar, como fuente esencial de
recursos para la provincia con
claro y decidido destino social.
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Alentar la practica del juego
responsable y legal, entendien-
do al juego como una actividad
recreativa; evitando el acceso a
menores y a personas en estado
de vulnerabilidad.

Denunciar las posibles practicas
de lavado de dinero y financia-
cion del terrorismo.

Realizar las gestiones y/o trdmi-
tes que sean necesarios para la
defensa de su objeto estableci-
do por Ley.
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Buenas practicas
Profesionalizacion

Transparencia

Diversidad en inclusion

"Innovacion

Responsabilidad Social

Mejora continua
Compromiso y dedicacion
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Valores:

En el Instituto Provincial de Loteria y Casinos y en IPLyC Confort como empresas
del Estado Provincial, gestionamos buscando alcanzar la mayor calidad institu-
cional y la eficiencia operativa para contribuir de la mejor manera al fortalecimien-
to del fin social de nuestras actividades.
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Vision Estratégica

Pretendemos que en 2023 el IPLyC S.E. sea visto de la siguiente manera:
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Diagnhdstico General
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Fortalezas

Con sus casi 53 afos de trayectoria (fue
creado el 20/11/1967), el IPLyC S.E. es una
institucion reconocida por la sociedad mi-
sionera. Tanto la marca IPLyC, como Lote-
ria de Misiones vy la de los distintos pro-
ductos que comercializamos y programas
sociales gue generamos ya forman parte
de la cultura local.

Hay una cercania permanente con los
misioneros. Ya sea por la comunicacién
directa y fluida que ofrece la red de ven-
tas -que llega a toda la provincia- o bien a
través de la gran variedad de canales de
comunicacion institucionales, donde las
redes sociales tienen un rol preponderante,
asi como la activa y permanente presencia
en los medios de comunicacion locales.

A nivel nacional, hay un reconocimiento
de los pares de otras loterias provincia-
les, que nos ven como unha empresa in-
novadora y pujante, que fue pionera en
implementar modalidades emergentes,
como el juego online vy la incorporacion de
prestacion de servicios en las agencias.

En cuanto a la gestion interna, una de las
grandes fortalezas que tiene el IPLyC S.E.
es su planta de personal que no sélo esta
identificada y comprometida con la em-
presa; sino que conoce las légicas espe-
cificas del mercado del juego vy tiene pre-
disposicion a aprender y a capacitarse.
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Una gran fortaleza es |la apertura e inno-
vacién en la forma de gestionar introdu-
cidos en los Ultimos dos afos, gque puso
en marcha un proceso de digitalizacion
integral de los procesos, con la incorpora-
cion de nuevas herramientas como “Qlick
Sense” (software gue facilita la administra-
cion contable y el seguimiento y anélisis
en tiempo real) y el “"ArcGIS” (programa de
geolocalizacion gue permite tener infor-
macion integrada de distintos sistemas vy
puesta sobre un mapa de la provincia).

A estos cambios se sumo la incorporacion
de nuevos modulos del sistema de gestion
GLM, agilizando el procesamiento de da-
tos en las agencias y diversos tramites, evi-
tando el papel, y facilitando el control de
distintos circuitos. Estas aplicaciones faci-
litan la toma de decisiones y el control de
los procesos, desde el vendedor ambulan-
te hasta el pago de premios y proveedo-
res, pasando por la gestion administrativa
interna, como pago de sueldos.

A estas innovaciones se sumo el proceso
de Ordenamiento y Normatizacion que
se inicidé con la aprobacion del Manual de
Descripcion de Funciones y Manuales de
Procedimiento al que se pretende sumar
la confeccion de Guias de Procedimiento
de todos los procesos.

En el plano social, se suman dos grandes
fortalezas del IPLyC: el reconocimiento y
valoracion de los programas desarrollados
por IPLyC Social v el Programa de Jue-
go Responsable, con presencia en toda la
geografia misionera.
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Debilidades

ElIPLyC es el Ente Regulador del Juego de Azar
de la provincia de Misiones, y al mismo tiempo
tiene el monopolio de la explotacion y comer-
cializacion de esos juegos en el ambito local.
Esta doble funcion la ejerce -ademas- desde la
figura de empresa del estado.

Estas caracteristicas le imprimen una légica
particular: buscar el rendimiento y la susten-
tabilidad imperiosos para una empresa que
vuelca el 90% de ganancias a las arcas del
Estado, (que, a su vez,
social, salud y educacion), y ser uno de los ma-
yores recaudadores de la provincia de Misiones.

las utiliza para acciéon

Durante el proceso de gran expansion caracte-
rizado por la incorporacién de nuevas unida-
des de negocios -entre los affios 2003 a 2017-
se amplid la planta de personal y la estructura
edilicia, aungue sin la reestructuracion interna
capaz de integrar la gestion administrativa de
esas incorporaciones.

Eso generd la formacion de “islas” que en for-
ma paralela a la administracion central llevaban
adelante todo el proceso (desde la contabili-
dad hasta la comunicacién). Duplicando tareas
y haciendo engorrosos los procesos de control,
comunicacién interna y coordinacién entre
areas.

Si bien esta cultura gestion comenzo a cambiar
con la nueva conduccion de la empresa -que
fue desentrafiando esos nodos y centralizando
la administracion y el control- todavia quedan
resabios de esas formas de conduccioén cerra-
das en si mismas, que entorpecen la comunica-
cion interna y la gestiéon ordenada.
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El mayor habito residual de estos modos es
falta de trabajo en equipo entre gerencias.
Lo cual si bien se estd modificando a partir de
politicas especificas generadas a tal fin, todavia
sigue siendo una de las grandes debilidades.

Es evidente también la necesidad de incorpo-
rar personal con saberes especificos, capaces
de aportar sus conocimientos y perspectivas,
en areas en desarrollo, como disefio, informa-
tica, comunicacién y desarrollo de sistemas de
gestion de calidad, entre otros. En forma para-
lela, se observa la necesidad de generar un Plan
de Capacitaciéon del personal en estas y otras
areas criticas.

Debido a su larga historia, el IPLyC S.E. cuen-
ta con una planta de personal antigua, con un
gran numero de agentes proximos a jubilarse.
Esta realidad genera una doble necesidad: la de
capitalizar esos saberes en Manuales o Guias
de Procedimiento, que aseguren la transferen-
cia del “know how” especifico de cada sector
y la de generar reemplazos que aseguren la
continuidad de esas tareas sin modificar los
“modos de hacer” aceptados y adoptados por
la institucion y de los saberes necesarios para la
realizacion de esos procesos.

En este sentido, se observa una necesidad de
actualizacién y sistematizacion de la base de
datos de todo el personal, que, ademas de la
informacion basica, contenga detalles de sus
habilidades, aptitudes y capacidades, para di-
sefar estrategias a medida, que permitan opti-
mizar el factor humano segdn cambien las de-
mandas del mercado.



La protocolarizacion de los procesos antes
mencionada, tiene una doble ventaja: legitimar
el desarrollo de las tareas y abrir el camino a
la certificacién de calidad Normas 1SO. Desde
el inicio de la gestion Rojas Decut, la busqueda
de la transparencia y credibilidad fue una de los
objetivos centrales; es por eso que la certifica-
cion de procesos se percibe como una nece-
sidad.

Una gran debilidad gue se observa es la nece-
sidad de organizar el archivo fisico y digital
que facilite el acceso a informacién histérica
de la instituciéon. Desde documentacion sensi-
ble hasta resoluciones, videos, imagenes, publi-
cidades y notas de prensa. La ausencia de una
organizacion centralizada en un archivo digital
de facil acceso para todas las gerencias, ralenti-
za las consultas a estos datos.

En el plano de la comunicacion (interna y exter-
na) se observa una necesidad de homogenei-
zar la imagen institucional. Si bien desde hace
dos afos se estd trabajando fuertemente en
ese sentido, aun persisten sectores gque siguen
manejandose en forma independiente y por
fuera de esos parametros; siguiendo la cultura
de “islas” ya descripta.

Entre las fortalezas del IPLyC SE citamos la
incorporacion de software de gestion y segui-
miento de Ultima generacion. Sin embargo, es-
tas aplicaciones exigen hardware que esté a la
altura de esos requerimientos. De ahi la necesi-
dad de actualizar la planta de CPU de toda la
institucion.
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Es necesario implementar un Plan Integral de
Mejoras Edilicias y Operativas que, con la cola-
boracién de un Asesor en Seguridad e Higiene
Laboral, contemple la realizacion de tareas de

mantenimiento general de los edificios, optimi-
zacion de los espacios comunes y de las ofici-
nas, ademas del reacondicionamiento de la sala
de reuniones.

En cuanto al Plantel automotores, se observa
la necesidad de establecer un Reglamento de
Choferes que incluya deberes, obligaciones y
requisitos para cumplir esa funcién. Asi como la
urgencia de generar un Plan de Contingencia
para la renovacion de la flota de automotores.

Este Plan deberia complementarse con la siste-
matizacion -a través de un software informati-
co- del historial de cada vehiculo, para lograr un
seguimiento en forma rapida y simple del kilo-
metraje, las fechas de mantenimientos, acciden-
tes y vencimientos varios de documentacion.



Oportunidades

El cambio de habitos de consumo generado
por el aislamiento social obligatorio producto
de la pandemia del Covid 19, acelerd los tiem-
pos en el proceso de cambio social y puso de
evidencia para el gran publico, las posibilidades
qgue brindan las tecnologias en la realizaciéon
de procesos a distancia. No sdlo en cuanto a la
gestion y el trabajo no presencial, sino también
en crecimiento del juego online, las pasarelas
de pago vy las nuevas formas de entretenimien-
to y el streaming.

Si bien estas posibilidades existian desde la
emergencia de internet y las TIC; fue en este
momento en que se evidencieron a nivel global.
Si bien es pronto para ponderar un verdadero
cambio de habitos, lo cierto es que el nuevo pa-
radigma ya esta instalado. Y presenta una gran
oportunidad para consolidar cambios en los
modos de gestion y venta en las agencias; asi
como para acelerar procesos de Juegos Online
y de virtualizacién de juegos ya existentes.

Esta oportunidad se presenta en varios niveles:
desde la posibilidad de trabajar mas intensa-
mente con la red de ventas -que ofrecia cierta
resistencia a estas modalidades- alentadndola a

qgue acompafe al cambio digital, hasta inten-
tar nuevas formas de alianza con otras loterias
para lograr establecer convenios y/o pautas de
desarrollo de la modalidad.

El teletrabajo o “home office” realizado duran-
te el aislamiento, dejé en evidencia, ademas, la
necesidad de contar con un archivo digital que
permita el acceso remoto, el resguardo de la
documentaciéon de uso cotidiano (resoluciones
y extractos, hasta imagenes y publicidad); ade-
mas del establecimiento de politicas de uso vy
caducidad de los mismos.

Paralelamente, marcd la necesidad de actuali-
zar la base de datos del personal y ponerla en
un sistema en linea (intranet) que permita la
gestion remota. No solo para que cada agente
pueda descargar su recibo de sueldo en forma
digital (generando ahorro de papel) sino tam-
bién para mantenerla acualizada y conocer de
manera rapida, por ejemplo, quiénes tienen fac-
tores de riesgo, quienes gestionaron licencias
meédicas, gestionar reemplazos y mantener ac-
tualizadas las capacitaciones de cada uno de
ellos.



Amenazas

La emergencia de nuevas formas de juegos y
entretenimientos vinculadas a las nuevas pla-
taformas digitales (videojuego vy juego online
clandestino, entre otros) sumado a la incor-
poracion al mercado de nuevas generaciones
-como los millenials- poco entusiasmados con
los juegos tradicionales, conforman uno de los
desafios mas importantes para las Loterias de
todo el pais.

Esto, sumado a la resistencia al cambio que
ofrecen algunos agencieros y miembros del
plantel de agentes del IPLyC S.E.; que aun en
la postpandemia continlan desconfiando de la
digitalizacion, conforma una amenaza y exige la
puesta en marcha de un Plan de Accidn desti-
nado a capacitar y evacuar dudas y/o resisten-
cias a este tipo de nuevos formatos.

El gran desafio de este tiempo es la incorpo-
racion de la red de ventas a los procesos de
comercializacion de las modalidades digitales,
reinventando su participacion en el mercado
y asegurando su continuidad como participes
centrales de los circuitos de distribucion.

Por otra parte, la utilizacion del juego como
pantalla para lavar activos, sigue siendo una

amenaza permanente. Mds aln si se tiene en
cuenta la ubicacion geografica de Misiones, en
el corazon de la triple frontera. Esto ejerce una
presion extra en cuanto a los controles y pre-
venciéon gue se realicen.
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Objetivos estratégicos y

Ejes de accidn

Crear valor econémico:

Para el 2023 pretendemos seguir incrementan-
do los ingresos vy la recaudacion no soélo para
poder cumplir con nuestros objetivos de ayuda
social, sino para ampliar nuestra tarea en ese
sentido y mejorar los aportes que hacemos al
Estado misionero.

Ese incremento queremos lograrlo a partir del
control de los gastos y de la instrumentacién de
politicas que tiendan a mejorar la performance
comercial de nuestra red de ventas. Buscando
gue los agencieros se vean a si mismos como
una PyME con capacidad de crecimiento.

Es intencion de esta gestion buscar mayor ren-
tabilidad a través de la mejora de las propuestas
ya existentes, optimizando los sistemas de ven-
tas y el control de los diversos circuitos, como:

e La profundizacion y culminacion del plan
de optimizacion de los mdédulos de los sis-
temas de gestion (administrativas y conta-
bles; para agencieros y recursos humanos),
permitird también realizar un mejor control
de gastos e ingresos.

¢ Realizar un Plan de Marketing a partir del
analisis de informes semestrales de segui-
miento de rentabilidad en cada localidad
de: vendedores, agencias y juegos.
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Mejorar la calidad en el servicio que se brin-
da al apostador, optimizando los tiempos
para el pago de premios y agilizando los
procesos de atencion al publico (jugadores
y proveedores).

Generar convenios con otras Loterias para
la incorporacion de nuevas zonas de co-
mercializacion de los juegos online y de
otros juegos.

Profundizar y analizar el seguimiento del

Control Online de Casinos, puesto en
marcha en febrero de 2020, en la busqueda
de que para 2023 se tenga un analisis del
netwin de cada uno de ellos para estudiar
la implementacion de acciones destinadas
a optimizar los aportes econdmicos de es-
tas casas.

Profundizar el Plan de Digitalizacion de los
procesos vinculados a la Quiniela Misionera
y otros juegos propios, puesto en marcha
en los primeros meses el 2020, implemen-
tando -para 2023- la generacion de apues-
tas de quinielas de forma online.

Realizar estudios de probabilidad de la im-
plementacion de plataformas de entreteni-
miento vinculadas a nuevas modalidades
de juegos no vinculadas al azar.
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Crear valor social

Pretendemos que para 2023 el IPLyC sea reco-
nocido por su trabajo de Accion Social. Como
agente dinamizador de actividades que pro-
pendan a mejorar la calidad de vida de los mi-
sioneros; en los distintas franjas etarias y en
toda la geografia provincial. Para lograrlo nos
proponNemos:

e Intensificar las actividades de los distintos

programas de IPLyC Social, teniendo en
cuenta las particularidades del contexto
post pandemia y profundizando la cercania
y la asistencia a los sectores mas vulnera-
bles de la poblacion.

+ Propiciar un Plan de Capacitacidon de
la red de ventas, orientado a la busqueda
de sustentabilidad econdmica y diversifi-
cacion productiva, teniendo en cuenta la
necesidad de sacar mayor provecho de sus
capacidades.

« Lograr mayor cercania con la planta de
agentes a partir de la realizacion de un re-
levamiento integral gue permita conocer,
ademas de los datos basicos, las habilida=-

des, aptitudes y capacidades, y detec-
tar las necesidades de capacitacion.

« Poner en marcha un Plan de Capacita-

cion Integral para agentes de la empre-
sa, en la busgueda de alcanzar una mayor
profesionalizacion del plantel de emplea-
dos. En especial en areas como contabili-
dad, nuevas tecnologias, comunicacion y
optimizacion de procesos, propiciando una
mejor calidad laboral y formativa.
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Buscar transparencia y construir credibi-
lidad

En concordancia con la creacion de mayor

Valor Social, el IPLyC se propone para 2023
construir una mayor cercania con el pueblo mi-
sionero construyendo credibilidad a partir de
una gestion transparente.

Para eso nos proponemaos:

* Iniciar el proceso para lograr la certificacion
de calidad Normas ISO. Para lo cual se de-
ben identificar los procesos clave de cada
area y sistematizarlos a partir de la con-
feccion de Manuales de Procedimiento de
cada uno de ellos.

*  Generar un Plan de Comunicacion integral
que resalte la importancia del impacto eco-
ndmico y social que tiene la actividad del
IPLyC S.E. en la sociedad misionera. Rea-
firmando la legitimidad de los sorteos vy
exponiendo la transparencia de los proce-
dimientos que se realizan para la captura y
gestion de las apuestas de quinielas.

+  Crear un Comité de Crisis para estar pre-
parados a afrontar crisis comunicacionales
y/o de todo tipo.

« Explicar a todos los misioneros (aposta-
dores y no apostadores) el sentido de los
Programas Sociales que realizan el IPLyC
SE remarcando el impacto social del jue-
go en toda la sociedad. Especialmente en
el publico que no es destinatario de esos
Programas Sociales.

« En el plano de la gestion interna lograr una
organizacion mas facilitadora de los nuevos
desafios que presentan los tiempos post
pandemia: la digitalizacion de los procesos,
el teletrabajo vy la incorporacion de la red
de venta a estas nuevas modalidades de
gestion.



Entender al juego
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desde un concepto solidario

Juego responsable

Programar actividades de promocion de la
salud que propicien el desarrollo del juego
responsable y la prevencion primaria de las
consecuencias del trastorno por juego de
apuestas en la poblacion de la provincia de
Misiones.

Programar actividades de prevenciéon se-
cundaria y terciaria, basadas en la detec-
cion precoz, orientacion y derivacion, con
el fin de mermar las consecuencias negati
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Trabajos del concurso “Tu afiche en Insta-
gram previene la ludopatia” realizado en

colegios secundarios de Jardin América.
Afio 2019

vas que genera el problema con el juego de
azar a la persona, y el asesoramiento a sus
familiares y amigos.

Promover actividades de prevencion en las
salas de juego de la provincia de Misiones y
Agencias Oficiales IPLyC SE

Promover espacios de capacitacion dentro
y fuera de la loteria en materia de juego
responsable y patoldgico.
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Plan de Accidny

seguimiento del Plan Estratégico

El Plan de Acciodn, fue realizado por cada
Gerencia y Subgerencia y presentado en el En-
cuentro de Articulacion del P.E. Una vez apro-
bado, este documento serd monitoreado por la
Gerencia General de acuerdo a los criterios de
responsabilidad integridad, idoneidad vy utiliza-
cion de los recursos establecidos en la Vision y
Valores de este Plan Estratégico.

Este proceso de evaluacion y seguimiento im-
plica una nueva forma de gestionar y ponde-
rar los avances, para orientar o re orientar los
objetivos futuros. Implica también observar los
indicadores con relacion a las metas programa-
das y compararlos con los logros obtenidos en
el periodo de analisis y para cada area del plan.

Para lograrlo se propiciara:

La presentacion de Informes periddicos que se-
Aalen los avances y estado de cumplimiento del
Plan de Accion, por parte de cada Gerencia.

La presentacion por parte de las gerencias de
Planes Anuales de Accion, de acuerdo a los
avances registrados en el Plan de Accion Ge-
neral.

Crear y consolidar los espacios de comunica-

cion -periddicos y permanentes- de apoyo e in-
tercambio entre Gerentes y Subgerentes.
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